
Пользовательское соглашение 
 

1. Термины и определения 

1.1. Администрация — Общество с ограниченной ответственностью «Артокс Лаб». 

1.2. Единый профиль пользователя — сервис, позволяющий использовать 

указанную Пользователем при регистрации и хранимую в системе Интернет-ресурса 
совокупность данных для авторизации и/или идентификации Пользователя как на 

Интернет-ресурсе, так и на Сайтах-партнерах. 

1.3. Интернет-ресурс – принадлежащий Администрации интернет-сайт artox.com с 

учетом всех уровней доменных имен. 

1.4. Контент – любая информация, размещенная в текстовой, графической или 
смешанной форме на Интернет-ресурсе и/или сайтах-партнерах. 

1.5. Пользователь — физическое лицо, использующее Интернет-ресурс, создающее 

и/или использующее единый профиль пользователя на Интернет-ресурсе и/или на сайтах-

партнерах и присоединившееся к настоящему Соглашению. 

1.6. Сайты-партнеры – иные интернет-ресурсы Администрации, а также их 
мобильные приложения в App Store и Google Play, соответственно.  

Перечень Сайтов-партнеров указывается в настоящем Пользовательском 

соглашении.  

2. Предмет Соглашения 

2.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее – Соглашение) заключается 

между Администрацией и Пользователем и определяет условия использования Единого 

профиля пользователя, взаимные права и обязанности сторон, возникающие в связи с 

регистрацией в Едином профиле пользователя, его использованием, а также 

использованием иного функционала Интернет-ресурса.  
2.2. При использовании Единого профиля пользователя для авторизации и/или 

идентификации Пользователя на Сайтах-партнерах отношения между Пользователем и 

Администрацией регулируются также пользовательскими соглашениями, размещенными 

на соответствующих Сайтах-партнерах. 

3. Заключение Соглашения 

3.1. Настоящее Соглашение является договором присоединения, его заключение 

производится посредством принятия Пользователем условий Соглашения в порядке, 

предусмотренном ст. 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь, т.е. путем 

присоединения к настоящему Соглашению в целом без каких-либо условий, изъятий и 

оговорок. 
3.2. Присоединение к настоящему Соглашению осуществляется в процессе 

регистрации Пользователя в Едином профиле пользователя (указания Пользователем 

своих данных) либо при фактическом использовании Интернет-ресурса, если оно 

производится без регистрации, либо в процессе последующего входа в Единый профиль 

пользователя. 
3.3. Регистрация в Едином профиле пользователя осуществляется посредством 

указания имени, фамилии, адреса электронной почты (e-mail) и пароля, выбранного 



Пользователем, либо посредством введения и входа Пользователем в свой аккаунт в 

социальных сетях (в рамках доступного функционала сервиса). 

При этом один комплект идентификационных данных могут быть использованы для 
регистрации не более одного Единого профиля пользователя на Интернет-ресурсе.  

В дальнейшем идентификация Пользователя осуществляется автоматически на 

Интернет-ресурсе и/или сайтах-партнерах. 

Администрация вправе предусматривать иные способы авторизации при условии, 

что они позволяют достоверно идентифицировать личность Пользователя и 
предусмотрены функционалом Интернет-ресурса. 

3.4. В случае если Пользователь намерен использовать определенный сервис или 

иной функционал Интернет-ресурса и/или Сайтов-партнеров, в частности, оставить 

комментарий (отзыв), использовать сервис бронирования или онлайн-записи, оставить 

заявку и другие, Администрация отправляет Пользователю код активации в СМС-
сообщении на указанный Пользователем номер мобильного телефона. Пользователь 

обязан ввести полученный код активации в соответствующее поле формы Интернет-

ресурса.   

3.5. При использовании функциональных возможностей Сайтов-партнеров 

Пользователь руководствуется также политиками, пользовательскими соглашениями и 
иными правилами соответствующего сайта-партнера. 

3.6. Незнание положений настоящего Соглашения не освобождает Пользователей 

от ответственности за их нарушение. 

4. Права и обязанности сторон 

4.1. Пользователь вправе:  

4.1.1. Использовать функционал Интернет-ресурса и/или Сайтов-партнеров в 

форме, не противоречащей настоящему Соглашению, законодательству Республики 

Беларусь и не нарушающей права третьих лиц; 

4.1.2. в любое время расторгнуть в одностороннем порядке настоящее 
Соглашение.  

4.2. Пользователь обязан: 

4.2.1. сообщать достоверные данные о себе при регистрации Единого профиля 

пользователя;  

4.2.2. при размещении комментариев (отзывов) соблюдать действующее 
законодательство Республики Беларусь, настоящее Соглашение; 

4.2.3. при использовании функционала Интернет-ресурса и/или Сайтов-партнеров 

действовать добросовестно и разумно, уважать честь, достоинство, деловую репутацию 

других Пользователей, деловую репутацию организаций, вести себя корректно и 

вежливо; 
4.2.4. не совершать каких-либо действий, направленных на нарушение работы 

Интернет-ресурса и Сайтов-партнеров, включая, но не ограничиваясь, хакерские атаки, 

использование вредоносных программ (вирусов), изменение программного обеспечения 

Интернет-ресурса и/или Сайтов-партнеров и т.д.; 

4.2.5. не использовать Интернет-ресурс и/или Сайты-партнеры для целей, 
запрещенных законодательством Республики Беларусь. 

4.3. Администрация вправе: 

4.3.1. хранить информацию о Пользователе (IP-адреса, данные, указанные при 

регистрации на Интернет-ресурсе, сообщения Пользователя); 



4.3.2. устанавливать обязательные для заполнения Пользователем при 

регистрации поля/графы;  

4.3.3. вносить изменения в настоящее Соглашение без предварительного 
уведомления Пользователей путем размещения на Интернет-ресурсе новой редакции 

Соглашения; 

4.3.4. использовать информацию о Пользователе при предъявлении к 

Администрации исков, претензий, связанных с контентом, размещенным Пользователем, 

привлечении Администрации к ответственности; 
4.3.5. закрыть, приостановить работу, изменить Интернет-ресурс, его часть, 

Единый профиль пользователя без предварительного уведомления Пользователя; 

4.3.6. обрабатывать персональные данные Пользователей в соответствии с 

Политикой обработки персональных данных, размещенной на Интернет-ресурсе; 

4.3.7. расторгнуть в одностороннем порядке настоящее Соглашение при 
получении от уполномоченных государственных органов сведений, подтверждающих, 

что информация, предоставленная Пользователем при регистрации учетной записи на 

Интернет-ресурсе, не соответствует действительности (за исключением фактов наличия 

в ней грамматических ошибок, допущенных при заполнении формы Соглашения), а также 

в случае использования при регистрации учетной записи информации, противоречащей 
требованиям законодательства Республики Беларусь, в том числе нарушающей права и 

законные интересы третьих лиц. 

О факте расторжения в одностороннем порядке Соглашения Администрация 

направляет Пользователю уведомление на адрес электронной почты, указанный при 
заполнении регистрационной формы, или с использованием иных идентификационных 

данных и технических средств, позволяющих обеспечить информирование Пользователя. 

Решение о расторжении в одностороннем порядке Соглашения Администрацией может 

быть обжаловано Пользователем в суд в месячный срок со дня получения такого 

уведомления; 
4.3.9. удалять, редактировать любую информацию, размещенную Пользователем 

на Интернет-ресурсе, если посчитает, что указанная информация нарушает действующее 

законодательство Республики Беларусь, требования настоящего Соглашения, права 

третьих лиц. 

4.4. Администрация обязана:  
4.4.1. на время действия Соглашения, а также в течение года с даты его 

расторжения обеспечивать хранение на физически размещенных на территории 

Республики Беларусь серверах следующих сведений: 

− полученных при предварительной идентификации Пользователя сведений, 
указанных в подпункте 1.3 пункта 1 статьи 30-1 Закона Республики Беларусь «О 

средствах массовой информации»; 

− сведений о размещении и (или) изменении Пользователем на Интернет-ресурсе 
комментариев (отзывов), информационных сообщений и (или) материалов, дате и 

времени их размещения и (или) изменения; 

− сведений о сетевом (IP) адресе устройства Пользователя, присвоенном при 

регистрации Пользователя на Интернет-ресурсе, внесении изменений в регистрационные 
данные Пользователя; 

− иных сведений, полученных Администрацией при 

идентификации/авторизации Пользователя. 
4.4.2. принимать меры по защите от утраты, а также разглашения без согласия 

Пользователя сведений, указанных в п. 4.4.1 настоящего Соглашения; 
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4.4.3. предоставлять сведения, указанные в п. 4.4.1. настоящего Соглашения, по 

требованию органов, осуществляющих оперативно-розыскную деятельность, органов 

прокуратуры и предварительного следствия, органов Комитета государственного 
контроля, Министерства информации, налоговых органов, судов в порядке, 

установленном законодательством Республики Беларусь. 

5. Ограничение ответственности 

5.1. Администрация предоставляет исключительно техническую возможность для 

регистрации Пользователя в Едином профиле пользователя и его дальнейшего 
использования для авторизации и/или идентификации Пользователя на Интернет-ресурсе 

и/или на Сайтах-партнерах.  

5.2. Контент, размещенный Пользователем на Интернет-ресурсе или Сайтах-

партнерах, в т.ч. с использованием Единого профиля пользователя, отражает личное 

мнение Пользователя и может не совпадать с мнением Администрации. Пользователь 

самостоятельно несет всю полноту ответственности за размещенный им Контент. 
5.3. Администрация не участвует в спорах, не дает оценку размещенному 

Пользователем Контенту и оставляет за собой право не удалять комментарии (отзывы), 

иной контент Пользователя в случае отсутствия однозначной возможности оценить 

соответствие сообщения законодательству и настоящему Соглашению. 

5.4. Администрация имеет право использовать информацию о Пользователе, 
привлекать Пользователей в качестве соответчиков, свидетелей, третьих лиц в суде в 

случае предъявления к Администрации претензий, исков, связанных с Контентом, 

размещенным этим Пользователем. Пользователь, разместивший Контент, должен быть 

готов в случае необходимости представить доказательства законности, достоверности и 
обоснованности информации, указанной им в размещенном Контенте.  

5.5. Администрация не несет ответственности перед Пользователем и не возмещает 

Пользователю убытки, возникшие или возникновение которых возможно в связи с 

перебоями в работе провайдера, иных лиц или служб, доступом к Интернет-ресурсу. 

5.6. Пользователь самостоятельно несет всю имущественную ответственность 
(возмещение убытков, штрафные санкции, судебные расходы), возникшую в связи с 

предъявлением третьими лицами каких-либо претензий, исков, в том числе связанных с 

защитой интеллектуальной собственности, касательно Контента, размещенного 

Пользователем, в полном объеме. 

 
6. Заключительные положения 

6.1. В настоящее Соглашение Администрацией могут быть внесены изменения 

и/или дополнения в любой момент без необходимости получения согласия Пользователя. 

6.2. Изменения и/или дополнения в Соглашение вступают в силу с момента 

размещения новой редакции Соглашения на Интернет-ресурсе, если иное не 

предусмотрено новой редакцией Соглашения. 

6.3. Стороны соглашаются с тем, что отсутствие письменных уведомлений о 

несогласии с отдельными положениями настоящего Соглашения признается согласием и 

присоединением Пользователя к новой редакции Соглашения. 

6.4. Все вопросы, не урегулированные настоящим Соглашением, разрешаются в 
соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь и локальными 

нормативными правовыми актами Администрации. 

6.5. На весь Контент, размещенный на Интернет-ресурсе, распространяется 

авторское право. Пользователь обязуется не присваивать себе авторство чужих текстов 
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или изображений. Пользователь гарантирует законность размещения информации на 

Интернет-ресурсе, в том числе соблюдение прав третьих лиц. Правила использования 

Контента на сайтах-партнерах устанавливаются администрацией соответствующего 
Сайта-партнера.  

6.6. Администрация является правообладателем всех материалов, размещенных на 

Интернет-ресурсе. Доступ к материалам Интернет-ресурса предоставляется 

исключительно для личного использования и ознакомления.  

6.7. На момент утверждения настоящего Соглашения Сайтами-партнерами 
являются: 

- интернет-сайт relax.by, 

- интернет-сайт 103.by, 

- мобильное приложение 103.by 

- мобильное приложение relax.by. 
Администрация самостоятельно определяет перечень Сайтов-партнеров и вправе 

изменять его без согласия Пользователя или дополнительного уведомления 

Пользователя. 
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